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JIP's Direct 「FOCUS」： 資産管理型ビジネスの拡がりと変化～リテール証券会社のビジネスモデル転換と多様化への助走となるか

第1章リテール証券会社の資産管理型ビジネスはどのように変わってきたか

第2章資産管理型ビジネスへの取組み状況について

第3章米国における資産管理型ビジネスの進展について

第4章リテール証券会社のビジネスモデルは本格的にチェンジするのか

※大和証券グループ本社 経営戦略説明資料（2024.5.20）より作成

資産管理型ビジネスモデルへの取組み（大和証券）

お客様満足度向上を中心に据えた営業改革

長期にわたるシステム開発

企業文化
人事評価
育成制度

商品
サービス

サポート
ツール

●

2017.4
商品毎の
目標廃止

●

2018.4
ＮＰＳ導入

●

2019.4
社内評価に顧客
損益反映

●

2019.10
収益目標廃止

●

2020.1
お客様満足度
評議会設置収

2017年度から 2023年度まで

● ● ● ● ●

2016.10
ラップの相続
機能付加

2018.3
アドバンス
ラップ

2020.10
投信フレック
スプラン

2021.8
安心つながる
ラップ

2022.10
プラチナウェルス
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● ● ● ●

2018.7
財産承継プランニング
ライフプランニング

2020.8
資産運用プラ
ンニング

2021.4
財産承継ナビ

2023.1
ＮＢＡツール

資産管理型ビ
ジネスモデル

の確立

ビジネスモデル
の外部提供を通
じたお客様基盤
の飛躍的拡大
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